financialbot.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: Februar 2010

Abschnitt A: Allgemeine Regelungen

§ 1 Geltung, Anderungen, Vertragsabschluss

1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der financialbot.com AG (im folgenden FINBOT)
gelten fiir alle Dienste der FINBOT. Abschnitt A enthalt die Bedingungen (allgemeine Regelungen),
die fir alle Dienste gelten. Die Abschnitte B (Sonderregeln fiir Domains, Hosting u.a), C (Nutzung der
Server) und D (Software) enthalten Bedingungen, die jeweils zusatzlich zu den allgemeinen Beding-
ungen fir die einzelnen Dienste gelten.

Die Bestimmungen flir die einzelnen Dienste gelten jeweils auch dann, wenn im Rahmen eines
Vertragsverhaltnisses mehrere Dienste zusammen bereitgestellt werden.

2. FINBOT erbringt alle Dienste ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB. Dies gilt insbesondere
auch dann, wenn der Kunde Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet und diese entgegen-
stehende oder von den hier aufgefuhrten AGB abweichende Bedingungen enthalten.

Auch gelten die hier aufgefiihrten AGB, wenn FINBOT in Kenntnis entgegenstehender oder von den
hier aufgefiihrten Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden den Auftrag vorbehaltlos
ausfuhrt.

3. FINBOT st berechtigt, diese AGB mit einer angemessenen Ankundigungsfrist zu andern.
Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von FINBOT gesetzten angemessenen
Frist, gilt die Anderung als genehmigt.

In der Ankiindigung der Anderung weist FINBOT den Kunden darauf hin, dass die Anderung wirksam
wird, wenn er der Anderung nicht innerhalb der gesetzten angemessenen Frist widerspricht.

4. Den Volltext der AGB kann FINBOT durch Mitteilung eines Links bekannt geben, unter dem der
Volltext im Internet abrufbar ist.

5. Samtliche Angebote auf der Website der FINBOT sind frei bleibend. Die FINBOT ist aus diesem
Grunde im Falle der Nichtverfugbarkeit nicht zur Leistung verpflichtet. Der Vertrag kommt mit dem
Beginn der Leistungserbringung durch die FINBOT oder durch ausdriickliche Annahmeerklarung der
FINBOT in Textform zustande.

§ 2 Leistungsumfang

1. Der Leistungsumfang der angebotenen Dienste ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Bestellung
aktuellen Beschreibung des Dienstes auf der Website oder der einzelvertraglichen Vereinbarung.

2. Samtliche Server in den Rechenzentren der FINBOT sind Uber eine komplexe Systemarchitektur
mit dem Internet verbunden. Eingehende und ausgehende Daten werden Uber Loadbalancer, Router,
Switches usw. geleitet. Diese verfligen jeweils nur Uber eine bestimmte Datendurchsatzrate. Es
existiert keine unmittelbare Anbindung von einzelnen Servern zu Ubergabepunkten in das Internet.
Aus diesen technischen Grinden sind die Kapazitaten des Datenverkehrs flir Gruppen von Servern
an bestimmten Punkten begrenzt.

Ein erh6htes Datenverkehrsaufkommen von oder zu einzelnen Servern kann deshalb bewirken, dass
fur diese Server und die mit ihnen technisch im Verbund stehenden Server nicht die jeweils am Port
des einzelnen Servers maximale Datendurchsatzrate verfiugbar ist. Die Datendurchsatzrate wird in
diesen Fallen technisch auf die verbundenen Server verteilt. Dies gilt entsprechend flr
Internetprasenzen, die sich einen Server teilen, so dass im Falle eines erhéhten Datenverkehrs-
aufkommens die Datenverkehrskapazitaten auf die technisch verbundenen Internetprasenzen verteilt
werden.
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3. FINBOT weist den Kunden darauf hin, dass Einschrankungen oder Beeintrachtigungen der von ihr
erbrachten Dienste entstehen kdnnen, die aullerhalb ihres eigenen Einflussbereiches liegen und von
der FINBOT deshalb nicht beherrscht werden kdénnen. Dies betrifft insbesondere und nicht
abschlieend:

* hohere Gewalt, insbesondere Naturkatastrophen, Krieg und kriegsahnliche Zustande
* Handlungen Dritter, die ohne Auftrag oder Ermachtigung der FINBOT handeln
* vom Kunden genutzte Hard- und/oder Software oder dessen vorhandene
technische Infrastruktur
* nicht zu beeinflussende technische Vorgaben und Bedingungen des Internets.

Soweit solche Umstéande Einfluss auf die Verfligbarkeit oder Funktionalitdt der von FINBOT erbrach-
ten Leistung nehmen, hat dies keinen Einfluss auf die VertragsgemaRheit der erbrachten Leistungen.

4. FINBOT fuhrt an ihren Systemen aus Sicherheitsgrinden regelmaflige Wartungsarbeiten durch. Sie
ist berechtigt, ihre Leistungen zu diesem Zweck unter Beriicksichtigung der Belange des Kunden
vorUbergehend einzustellen und/oder zu beschranken, soweit dies erforderlich ist. Die Durchfiihrung
der Wartungsarbeiten wird mdglichst in den wenig nutzungsintensiven Zeiten durchgeflhrt.

Die FINBOT wird den Kunden im Falle langerer Einstellungen oder Beschrankungen der Leistung
nach Moglichkeit im Vorfeld unterrichten, soweit hierdurch die Beseitigung bereits erfolgter
Unterbrechungen nicht verzdgert wird

5. FINBOT behalt sich, vor ihre Leistungen einseitig zu andern, soweit dies unter Beriicksichtigung der
beiderseitigen Interessen fir den Kunden zumutbar ist.

6. Im Falle der Zuweisung fester IP-Adressen behalt sich FINBOT die Anderung der zugewiesenen IP-
Adressen vor, wenn eine solche Anderung aus Griinden rechtlicher oder technischer Art erforderlich
ist.

7. Der Kunde ist im Rahmen der Erforderlichkeit und Zumutbarkeit verpflichtet, bei einer der
vorgenannten Anderungen mitzuwirken, beispielsweise durch eine notwendige Umstellung seines
Systems oder der erneuten Eingabe der ihm zur Verfligung gestellten Zugangsdaten.

§ 3 Zahlung

1. Nutzungsunabhangige Entgelte sind jahrlich im Voraus féllig. Dies gilt auch bei einer Verlangerung
des Vertrages nach Laufzeitende. Die Zahlungen erfolgen durch Lastschrifteinzug. Der Kunde
ermachtigt FINBOT zum Zwecke der rechtzeitigen Zahlung alle im Rahmen des Vertragsverhalt-
nisses anfallenden nutzungsunabhangigen Entgelte von dem von ihm mitgeteilten Konto/Kreditkarte
einzuziehen. Diese Einzugsermachtigung gilt auch fir die vom Kunden mitgeteilten neuen
Bankverbindungen.

2. Nutzungsabhéngige Entgelte sind nach dem Ende des jeweiligen Abrechnungszeitraums fallig.
Nutzungsabhangige Entgelte richten sich nach der jeweiligen einzelvertraglichen Vereinbarung
zwischen dem Kunden und der FINBOT sowie den jeweils glltigen Preislisten der FINBOT.

Im Falle von Kostenerhéhungen vor der Ausfihrung der Leistungen informiert die FINBOT den
Kunden hierlber. Die Zahlungen erfolgen durch Lastschrifteinzug.

Der Kunde ermachtigt FINBOT zum Zwecke der rechtzeitigen Zahlung, alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses anfallenden nutzungsunabhangigen Entgelte von dem von ihm mitgeteilten
Konto/Kreditkarte einzuziehen. Diese Einzugsermachtigung gilt auch fir die vom Kunden mitgeteilten
neuen Bankverbindungen.
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3. Im Ubrigen sind Rechnungsbetrage aus Rechnungen der FINBOT spéatestens 10 Tage nach
Zugang fallig.

4. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlief3lich elektronisch via E-Mail bzw. Datenbereitstellung auf
dem Kundenaccount. Eine postalische Rechnungsversendung findet nicht statt.

5. Die FINBOT ist ermachtigt, ihre Preise zum Beginn der nachsten Vertragslaufzeit mit einer
Ankindigungsfrist von mindestens einem Monat zu andern. Sie setzt dem Kunden in diesem Fall eine
angemessene Widerspruchsfrist. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb dieser gesetz-
ten Frist, gilt die Anderung als genehmigt.

Die Vertragsverlangerung kommt dann mit den neuen Preisen zustande. FINBOT wird den Kunden in
der Ankiindigung der Preiséanderung darauf hinweisen, dass die Anderung wirksam wird, wenn er
nicht widerspricht.

6. Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden ist die FINBOT zur Einstellung ihrer Leistungen und zur
Sperrung ihrer Dienste bis zum vollstdndigen Ausgleich der Forderung berechtigt. Fur die Entsperrung
eines aufgrund Zahlungsverzugs gesperrten Zugangs hat der Kunde der FINBOT die hierdurch
entstandenen Kosten mit 25,00 € zu erstatten. Darliber hinaus kann sie in diesem Fall den Vertrag
ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund kuindigen.

Ein wichtiger, zur fristlosen Kundigung berechtigender Grund liegt auch dann vor, wenn uber das
Vermdgen des Kunden das Insolvenzverfahren eréffnet ist, die Erdffnung beantragt ist oder die
Er6ffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgelehnt ist.

Die durch eine unberechtigte Ricklastschrift entstandenen Kosten berechnet die FINBOT mit einem
Bearbeitungsentgelt von 10,00 €, vorbehaltlich des Nachweises eines geringeren Schadens durch den
Kunden oder eines héheren Schadens durch die FINBOT. Die Aufrechnung gegeniber Forderungen
der FINBOT ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen mdglich.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde wird seine zur ordnungsgemafen Vertragsdurchfiihrung notwendigen Daten der
FINBOT richtig und vollstandig zur Verfiigung stellen und Anderungen der Daten unverziiglich mit-
teilen. Dies gilt insbesondere fiir die Bankverbindung, die E-Mail-Adresse und die postalische
Anschrift des Kunden.

2. Der Kunde wird der FINBOT eine gultige E-Mail-Adresse mitteilen, unter welcher er zu erreichen ist.
FINBOT kann samtliche, das Vertragsverhaltnis betreffenden Erklarungen, Mitteilungen und Infor-
mationen, die das Vertragsverhaltnis betreffen, an die E-Mail-Adresse des Kunden schicken. Diese
werden mit Eingang auf dem Empfangsserver des Kunden wirksam. Der Kunde verpflichtet sich, seine
mitgeteilte E-Mail-Adresse regelmaRig abzurufen. Im Falle einer Anderung seiner Erreichbarkeit tiber
E-Mail wird er dies der FINBOT unverziglich mitteilen.

3. Die Systeme, Programme etc. des Kunden sind so einzurichten, dass von ihnen eine Gefahrdung
oder Beeintrachtigung der Systeme der FINBOT nicht ausgeht. Sollten Systeme des Kunden die
Systeme der FINBOT gefdhrden, so ist FINBOT zur Sperrung der Dienste berechtigt. Mdgliche
Schadensersatzanspriiche der FINBOT bleiben hiervon unberihrt.

4. Dem Kunden werden zu Beginn des Vertragsverhaltnisses seine Passworter zur Nutzung seines
individuellen Zugangs mitgeteilt. Diese Passworter wird der Kunde unmittelbar nach Erhalt andern.
Die Verwaltung seiner Passworter obliegt ausschlieRlich dem Kunden. Die Passworter sind Dritten
gegeniber geheim zu halten. Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung auch solcher Leistungen die
Dritte Uber seinen Zugang beziehen, es sei denn, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.
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5. FINBOT weist ausdriicklich darauf hin, dass ohne eine ausdriickliche einzelvertragliche Verein-
barung keine Datensicherung (Backup) hinsichtlich der vom Kunden Uberspielten und eingebrachten
Daten vorgenommen wird. Der Kunde verpflichtet sich gegeniber der FINBOT - gleich ob
einzelvertraglich zusatzlich eine Datensicherung durch die FINBOT geschuldet ist oder nicht -, von
samtlichen Daten, die an die FINBOT Ubertragen werden, Backups zu fertigen. Diese sind auf solchen
Datentragern zu fertigen, welche sich nicht bei FINBOT befinden.

Im Fall eines Datenverlustes Ubertragt der Kunde die entsprechenden Daten noch einmal auf den
Server der FINBOT. Ein Entgelt wird hierfir nicht erhoben.

§ 5 Haftung und Haftungsbeschriankungen der FINBOT

1. FINBOT haftet fir Schaden nur im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der FINBOT oder
eines Erfullungsgehilfen.

2. Die Haftung im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die FINBOT oder eines
Erflllungsgehilfen in einer Weise, die den Zweck des Vertrages gefahrdet ist auf den typischen, bei
Vertragsschluss flr die FINBOT verninftigerweise vorhersehbaren Schaden beschrankt, solange die
Verletzung der Vertragspflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig geschehen ist.

3. Die FINBOT haftet nicht fir Schaden aufgrund eines Verlustes von Daten, sofern der Kunde gegen
seine Verpflichtungen aus § 4 Nr. 5 verstolRen hat, es sei denn sie trifft an der Pflichtverletzung des
Kunden ein grobes Verschulden (Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit).

4. Die FINBOT haftet ferner nicht flir Schaden aufgrund unbefugter Nutzung des dem Kunden zur
Verfligung gestellten Passworts. Dem Kunden ist insofern bekannt, dass bei Nutzung des Internet die
Gefahr des ,Abhorens der Passworter durch Dritte besteht. Dieses Risikos ist sich der Kunde
bewusst. Die FINBOT haftet nicht fir mogliche Schaden aufgrund des ,,Abhdérens” von Login-Daten.

5. Samtliche vorgenannten Beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Kdrper
und/oder Gesundheit sowie im Falle einer Haftung der FINBOT nach dem Produkthaftungsgesetz.

6. Die Haftungsregeln des § 44a TKG (Telekommunikationsgesetz) bleiben im Anwendungsbereich
des TKG in jedem Fall unberihrt.

§ 6 Daten

1. Die Erhebung und Verarbeitung von Daten geschieht ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzregeln.

2. Die FINBOT ist zur Speicherung und Ubermittlung von Verkehrsdaten zum Zwecke der Abrechnung
von Leistungen berechtigt. Diese Verkehrsdaten werden 6 Monate nach Rechnungsversand geldscht,
sofern sie nicht aufgrund eines Widerspruchs des Kunden gegen Grund oder Héhe der Rechnung
bendtigt werden. In diesem Fall werden die Daten lediglich bis zur Klarung der Angelegenheit
gespeichert.

§ 7 Urheberrecht, Nutzungsrecht

FINBOT raumt den Kunden an zur Verfiigung gestellter eigener und fremder Software, Programmen
oder Scripten gemaf einzelvertraglicher Vereinbarung ein einfaches Nutzungsrecht ein. Dieses ist auf
die Laufzeit des Vertrages beschrankt. Die Uberlassung dieser Nutzungsrechte an Dritte ist
ausdrucklich untersagt. Sofern der Kunde von Software im Rahmen des einfachen Nutzungsrechtes
Kopien gefertigt haben sollte, wird er diese nach Ablauf der vertraglichen Laufzeit I6schen und die
vollstdndige Ldschung auf Verlangen der FINBOT nachweisen. Die Lizenzbestimmungen der
Hersteller bleiben von dieser Regelung unberdhrt.
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§ 8 Eigentumsvorbehalt

Samtliche von der FINBOT gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum
der FINBOT.

§ 9 Vertragslaufzeit und Kiindigung des Vertrages

1. Soweit eine anderweitige einzelvertragliche Vereinbarung nicht getroffen ist, verlangert sich der
Vertrag jeweils automatisch um die vereinbarte Laufzeit, solange er nicht von einer Partei mit einer
Frist von einem Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird. Ist die vereinbarte Vertragslaufzeit
langer als ein Jahr, betragen die Verlangerungszeitraume jeweils nur ein Jahr.

2. Samtliche Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine Ubersendung per Fax
genugt dieser Form.

§ 10 Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand
1. Fir alle Anspriche aus diesem Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Ausschlielicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder anldsslich dieses Vertrages ist,
soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein o&ffentlich-
rechtliches Sondervermégen ist, Neuss.

Abschnitt B: Sonderregeln fur Domains, Webhosting u.a.

§ 1 Vertragsverhaltnis Kunde, FINBOT, Vergabestelle

1. Das Vertragsverhaltnis Uber die Registrierung einer Domain kommt ausschlieRlich zwischen dem
Kunden und der Vergabestelle (NIC) direkt zustande. FINBOT beauftragt die Registrierung von
Domains im Rahmen eines Geschaftsbesorgungsverhaltnisses flir den Kunden und ftritt gegeniber
dem NIC lediglich als dessen Vertreter auf. Eine Gewahr fir die Zuteilung von bestellten Domains gibt
die FINBOT nicht ab.

2. Der Kunde ist selbst fiir die Wahl seines Domainnamens verantwortlich. Er stellt die FINBOT wegen
samtlicher Schadensersatzanspriiche Dritter, die im Zusammenhang mit der Registrierung bzw.
Konnektierung des vom Kunden gewahlten Domainnamens entstehen, frei.

§ 2 Pflichten des Kunden im Zusammenhang mit der Domain

1. Der Kunde ist zur Mitwirkung, bei Registrierung, Ubertragung und Léschung seiner Domain, sowie
der Anderung von Eintragen in die Datenbanken der NIC's und beim Wechsel von Providern
verpflichtet, solange ihm eine solche Mitwirkung nicht aus rechtlichen oder tatsachlichen Griinden
unzumutbar ist.

Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen fir eine Domain anzugebenden
Daten als unzutreffend und kann FINBOT den Kunden unter den angegebenen Daten auch nicht
kontaktieren, ist FINBOT berechtigt die Domain I16schen zu lassen.

2. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass seine Domain und deren Inhalte keine gesetzlichen
Vorschriften oder Rechte Dritter verletzen. FINBOT weist hierzu ausdricklich darauf hin, dass
gegebenenfalls — insbesondere bei internationalen Domains — andere nationale und internationale
Gesetze zu beachten sind, insbesondere im Bereich des Urheberrechts und Kennzeichnungsrechts.
Der Kunde verpflichtet sich ferner, keine Domains oder Inhalte zum Abruf von Inhalten anzubieten,
wenn diese politisch oder religiés extremistischer (insbesondere rechtsextremistischer) Natur sind
oder pornographische oder kommerzielle erotische Angebote beinhalten. Auch wird er keine
Hyperlinks zu Internetangeboten mit den vorgenannten Inhalten zur Verfiigung stellen.

Ein Versto3 gegen diese Bestimmung berechtigt die FINBOT zur auf3erordentlichen fristlosen
Kindigung des Vertrages.
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3. Der Kunde verpflichtet sich, keine Werbe-, Rundschreiben- oder Massenmailings (Mailingaktionen)
via E-Mail Uber E-Mailadressen seiner Domain zu initiieren, sofern er nicht Gber Einwilligungen der
Empfanger zum Erhalt der E-Mails verflgt (Spamming).

Ein Verstol3 gegen diese Bestimmung berechtigt die FINBOT zur auferordentlichen, fristlosen
Kindigung des Vertrages. Daruber hinaus ist die FINBOT im Falle von Spamming zur sofortigen
Sperrung/Léschung des zugeteilten Webspace und der Domain, sowie zur Sperrung der auf dem
Server befindlichen E-Mail Postfacher berechtigt.

4. Der Kunde achtet darauf, das vertraglich vereinbarte Datenvolumen nicht zu Uberschreiten, sofern
eine Uberschreitung nicht einzelvertraglich vereinbart ist, oder eine Flatrate (unbeschranktes
Datenvolumen im Rahmen vertragsgeméafRer Nutzung) vereinbart wurde. Bei Uberschreitung des
vereinbarten Datenvolumens ist die FINBOT zur Erhebung eines zusatzlichen Entgelts gemal der
zum Zeitpunkt der Uberschreitung giiltigen Preisliste berechtigt.

Bei einem Uberschreiten des vereinbarten Datenvolumens um mehr als 10 Prozent ist die FINBOT
darUber hinaus zu einer Kiindigung des Vertrages mit einer Frist von zwei Wochen berechtigt, wenn
der Kunde ein Angebot der FINBOT auf Abschluss eines Vertrages mit einem entsprechend der
tatsachlichen Nutzung hdheren Datenvolumens nicht innerhalb von 14 Tagen annimmt. Auf diese
Folge wird die FINBOT in ihrem Angebot hinweisen.

§ 3 Verletzung von Rechten Dritter/MaRnahmen zum Schutz des Kunden

1. FINBOT ist zur Sperrung von Internetseiten oder Domains berechtigt, wenn Dritte eine Verletzung
ihrer Rechte durch die Inhalte oder Existenz der Domain glaubhaft machen kénnen. Das gleiche gilt,
wenn aufgrund objektiver Tatsachen die Vermutung besteht, dass durch die Domain oder deren
Inhalte Rechtsvorschriften verletzt werden. Die Sperrung dauert an, bis die Verletzung von
Rechtsvorschriften oder der Streit mit dem Dritten Uber die Verletzung seiner Rechte beendet ist.
Dariiber hinaus ist FINBOT im Falle einer Rechtsverletzung durch eine Domain zur fristlosen
Klndigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt.

2. FINBOT ist zum Schutz seiner Kunden berechtigt, den Empfang von an den Kunden gerichteten E-
Mails abzulehnen, wenn objektive Tatsache die Annahme rechtfertigen, dass die E-Mail schadliche
Software (Trojaner, Wirmer, Viren, usw.) enthalt. Eine Verpflichtung der FINBOT erwachst hieraus
nicht.

§ 4 Haftung

Die Haftung der FINBOT gegeniiber dem Kunden ist, sofern dieser Unternehmer, eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, auller im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der Héhe nach auf die Summe derjenigen Entgelte, die der Kunde
innerhalb der letzten zwei Jahre vor dem schadigenden Ereignis an die FINBOT tatsachlich gezahlt
hat begrenzt.

§ 5 Beendigung des Vertrages

1. Loschungsauftrage fir Domains bedilrfen der Unterschrift des Domaininhabers oder des fiir die
Domain eingetragenen Admin-C.

2. Falls der Kunde bei einer Kindigung die Léschung einer Domain nicht ausdricklich mit beauftragt,
ist die FINBOT zur Rickgabe der Domain an die zustandige Vergabestelle nach Vertragsende
berechtigt. Ebenso kann die FINBOT auch die L6schung der Domain veranlassen.

3. Die Rechte aus Nr. 1 und 2.stehen der FINBOT auch dann zu, wenn sie das Vertragsverhaltnis mit

dem Kunden aufgrund Zahlungsverzuges oder einem anderen wichtigen Grund beendet und der
Kunde keine andere Anweisung erteilt hat.
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Abschnitt C: Nutzung der Server
§ 1 Nutzung, Administrator

1. Sofern dem Kunden bei einem Server die alleinigen Administratorenrechte zustehen, ist er fiir die
Sicherheit dieses Servers alleine verantwortlich. FINBOT hat keinen Zugang zu der Verwaltung dieses
Servers. Insbesondere obliegt dem Kunden die Installation aktueller Sicherheitssoftware und die
Uberwachung und Kontrolle méglicher bekannt werdender Sicherheitsliicken. Sofern die FINBOT ihm
hierzu Programme zur Verfiigung stellt oder Ratschlage erteilt, entbindet dies den Kunden nicht von
diesen eigenstandigen Obliegenheiten.

2. Der Kunde wird seinen Server so einrichten und verwalten, dass weder die Sicherheit der Netze,
noch andere Server oder die Daten Dritter gefahrdet werden.

3. Besteht aufgrund objektiver Anhaltspunkte der Verdacht eines Verstolles gegen Ziffern 1. und 2., ist
die FINBOT zur Sperrung des Servers berechtigt, bis der Verdacht ausgerdumt ist. Im Falle eines
vorsatzlichen VerstoRRes ist FINBOT auRerdem zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

4. Wird ein Server des Kunden wiederholt Ziel von DoS-Attacken Dritter und ist eine Wiederholung zu
erwarten, so ist die FINBOT nach erfolgter Abmahnung zur fristiosen Kiindigung des Vertrages
berechtigt, es sei denn, dass es der FINBOT durch andere MalRnahmen zumutbar ist, die Attacken
zukinftig zu unterbinden.

5. Im Ubrigen gelten die Verpflichtungen des Kunden aus Abschnitt B § 2 mit den dazu gehérenden
Rechtsfolgen entsprechend.

§ 2 Nutzung durch Dritte

Die komplette oder teilweise Uberlassung/Nutzungserlaubnis der vom Kunden bei der FINBOT
gebuchten Dienstleistung an Dritte bedarf einer gesonderten Vereinbarung mit der FINBOT (Reseller
Vertrag). Eine unentgeltliche Uberlassung an anonyme Dritte ist in jedem Fall untersagt.

§ 3 Schadensersatz und Freistellung

Schadensersatzanspriiche der FINBOT gegen den Kunden bleiben von den vorstehenden Rege-
lungen unberihrt. Darliber hinaus wird der Kunde die FINBOT von samtlichen Ersatzanspriichen
Dritter aufgrund eines VerstoRRes gegen die vorgenannten Vorschriften freistellen, es sei denn, dass er
den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

§ 4 Haftung

Die Haftung der FINBOT gegeniiber dem Kunden ist, sofern dieser Unternehmer, eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, auRer im Falle von
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit der Hohe nach auf die Summe derjenigen Entgelte beschrankt, die
der Kunde innerhalb der letzten zwei Jahre vor dem schadigenden Ereignis an die FINBOT tatsachlich
gezahlt hat.
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Abschnitt D: Software

§ 1 Leistungsumfang, Beschreibungen

1. Durch die FINBOT angebotene Software wird ausschlief3lich per Download oder Serviceinstallation
zur Verfugung gestellt. Eine physische Lieferung auf Datentrager findet nicht statt. Der Kunde erwirbt
lediglich das Nutzungsrecht an der Software. Die jeweiligen Lizenzbedingungen des Herstellers
werden bei Installation der Software, spatestens bei deren Anwendung rechtsverbindlich gultig. Es
durfen keine Kopien von Software oder Dokumentationen angefertigt werden, sofern dies nicht
ausdricklich gestattet ist.

2. Die in Beschreibungen verdffentlichten Merkmale sind keine zugesicherten Eigenschaften im
Rechtssinne, sondern lediglich der Versuch, dem Kunden alles allgemein Publizierte zuganglich zu
machen. Ist im Einzelfall von der FINBOT eine Eigenschaft der Ware zugesichert worden, erstreckt
sich die Haftung aus dieser Zusicherung nicht auf Mangelfolgeschaden, die von dieser Zusicherung
nicht umfasst sind.

§ 2 Haftung

1. Fir mdgliche Schaden, z.B. Vermdgensschaden, Datenverlust, Nutzungsausfall, die durch Inkom-
patibilitaten mit der EDV des Kunden bzw. aus Mangel an durch den Hersteller zugesicherten
Funktionen der gelieferten Software entstehen, Gbernimmt die FINBOT keine Haftung.

2. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die FINBOT auf den vorher-
sehbaren, typischerweise eintretenden Schaden. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen; insbesondere fliir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind
und fiir mittelbare Schaden, flir Mangelfolgeschaden sowie fliir entgangenen Gewinn. Dies gilt nicht,
sofern dieser Schaden durch grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten der FINBOT oder von ihr
beauftragter Dritter verursacht wurde.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Ist der Kunde Unternehmer, so verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung und Erfillung aller falliger
Forderungen aus den geschlossenen Vertragen die gelieferte Software im Eigentum der FINBOT.

2. Ist der Kunde Verbraucher, so verbleibt die gelieferte Software bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises im Eigentum der FINBOT.

3. Der Kunde tritt der FINBOT alle Forderungen aus der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware ab,

unabhangig davon, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung/Installation weiter verauert
wurde.
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